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1. Yleiskuvaus
URA-VDI-jarjestelma

URA Virtual Desktop Interface (URA-VDI) on tyévoimapalveluiden kayttoon toteutettu
tietoverkkopalvelu, joka mahdollistaa URA-sovelluksen selainpohjaisen kaytén ilman
tietokoneeseen asennettavia lisdohjelmia.

Jarjestelman kayttdoikeus vahvistetaan vahvalla tunnistautumisella, joka koostuu
kayttajatunnuksesta, salasanasta ja vaihtuvasta koodista (token).

Netum Oy on toteuttanut jarjestelman KEHA-keskuksen toimeksiannosta. KEHA-keskus on
valtakunnallinen ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintopalveluja tuottava
virasto.

1.1 Jarjestelman tekniset vaatimukset

Koska jarjestelma toimii virtuaalisesti selaimen kautta, sitd ei tarvitse erikseen asentaa
virkailijan tydasemalle. Tama mahdollistaa laajemman laitekirjon ja yksinkertaisemmat
ohjelmistopaivitykset seka yllapidon. Jarjestelman kayttdé on testattu Google Chrome -
selaimella, jossa on huomioitu seuraavat vaatimukset:

. selaimessa sallitaan evasteiden (cookie) kaytto

. selaimessa sallitaan ponnahdusikkunoiden (pop-up) kayttd

. selaimessa sallitaan Javascriptin kayttd

. tydasemassa on Adobe Reader tai muu PDF-tiedostojen avaamiseen tarvittava
ohjelma dokumenttien tulostamista varten. Google Chrome -selaimessa on PDF Viewer
valmiina.

Ohjeita naihin: Oman tydaseman asetukset ennen Citrixin kayttédnottoa

2. Jarjestelman kayttoon tarvitaan

2.1 Tunnukset

Jarjestelman kayttajat hakevat tarvittavat kayttajatunnukset oman organisaationsa
ohjeistuksen mukaan. Tiedot toimitetaan KEHA-keskukselle, joka lisda tiedot omiin
jarjestelmiinsa ja toimittaa ne vaadittavin osin edelleen Netumille.
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Kaikki jarjestelman kayttajatunnukset ja salasanat ovat henkilékohtaisia, eikd niita saa saattaa
toisten tietoon.

2.2 Laitteisto ja ohjelmistot

e Alypuhelin: Tuetut jarjestelméat ovat Android ja Apple iPhone.

e Tietokone: Windows 10 tai MacOS kayttéjarjestelma. Nayton ehdoton
vahimmaistarkkuus URA sovelluksen kayttéoén on 1280x960. Pienemmalla
nayttotarkkuudella osa sovelluksesta jaa nakymattémiin.

e Ohjelmisto: Suosittelemme Google Chrome selainta. Myds Microsoft Edge on tuettu
vaihtoehto. Internet Explorerin (IE) kayttd ei ole suositeltavaa sen teknisista
rajoituksista johtuen.

e Verkkoyhteys: Sujuva kaytto edellyttaa joko kiintedaa- tai mobiiliverkkoyhteytta.
Mobiiliyhteyden on hyva olla véhintaan 4G (LTE) -tasoinen. Toimivuus on testattu
kaikkien suurimpien matkapuhelinoperaattoreiden liittymilla.

3. Tietoturva

Jarjestelma on toteutettu vahvaa salausta ja kaksivaiheista kayttajatunnistusta hyédyntaen.

Vaariin kasiin joutuneista tiedoista on ilmoitettava valittémasti asiakaspalveluun. Havaituista
tietoturvariskeista ja ongelmista on ilmoitettava valittémasti asiakaspalveluun.

Jarjestelmadn kayttajatiedot muodostavat henkilérekisterin, jonka tietojen kasittelyssa otetaan
huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 vaatimukset.

Jarjestelman kerdaamat henkilétiedot ja niiden kaytté on kuvailtu liitteend olevassa
rekisteriselosteessa.

4. Sisaankirjautuminen ja uloskirjautuminen
4.1 Ensimmainen sisadnkirjautuminen
Jarjestelman kirjautumissivulle paaset siirtymalla osoitteeseen: https://uravdi.netum.fi/

kayttdaen selaimena Google Chromea, Microsoft Edgea tai Safaria. Klikkaamalla linkkia
"Kirjaudu URA-VDI-palveluun”, siirryt varsinaiselle kirjautumissivulle.
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Silta IT:n huomiseen. o~

Username

Homain\user or user@domain.com

Password

Enter password

Don't have a token?
N~ ]

Password Token

Enter token

Kuva 1. Ensimmdinen kirjautuminen URA VDI -jarjestelmé&éan

Ensimmaisena kirjautumiskerralla klikkaa 'Don’t have a token?' -linkkia. Tasta aukeaa sivu,
johon annat oman kayttajatunnuksesi.
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Silta IT:n huomiseen. ="

To register a token device, you first need to verify your identity. Enter your
username below to send an email with a verification code.

Username

domain\user or user@domain.com

Next

Cancel

Kuva 2. Tokenin hakeminen oman kayttdjétunnuksen avulla

Kun olet antanut oman kayttajatunnuksesi, saat sahképostiviestin Citrix Cloudilta. Viesti
sisdltda Verification Coden, koodi sybtetdan seuraavassa ikkunassa.
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Silta IT:n huomiseen. “~ =

Enter your verification code and password below to continue registering
your token device.

In some cases, there may be a time delay before you receive the verification
email. Try looking in your spam or trash folders.

Still didn't receive a code? Resend verification email.

Verification Code

Verification Code

Password

Enter password

MNext

Cancel

Kuva 3. Sdhkdpostiin tullut token sydtetdan Verification Code -kohtaan ja salasana, jonka olet saanut
tekstiviestilld Password-kohtaan. Mikéli kirjoitat salasanan v&é&rin ja sen jélkeen korjaisit sen oikein,
valittaa jarjestelmé silti, ettd jompikumpi on véaarin. Paivitd sivu tassé tilanteessa.
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Silta IT:n huomiseen. “~=*

Authenticator apps, such as Citrix 550, Google Authenticator, and Microsoft
Authenticator, generate random codes that you can use to sign in. They do
not have access to your password or account information. Use the
authenticator app of your choice to generate these codes.

Download Instructions

1. Visit the app store for your device.
2. Search for "Authenticator App.”
3. Download and install the app of your choice.

Scan QR or type the following code
R

Finish and Sign In

Cancel

Kuva 4. Kéyttédjan taytyy ladata autentikointisovellus puhelimeensa, josta jatkossa saa tokenit

Seuraavaksi tarvitset Microsoft Authenticator -mobiilisovelluksen. Lataa sovellus Googlen Play
Kaupasta tai Applen App Storesta. Latauksen jdlkeen toimi alla olevien kuvien mukaan.

- Android kuvat: Kuva 5. (Android) Asennuksen jalkeen, paina punaisella ympyrditya
kohtia. ja Kuva 6. (Android) Valitse muu tili, Salli kuvien ja videoiden otto, laita
nayttédn ilmestynyt nelid tietokoneen naytdlla olevan QR-koodin paalle tai sydta
tietokoneen nadytolla oleva koodi manuaalisesti.

- i0S (iPhone) kuvat: Kuva 7. (iOS) Paina punaisella ympyroéitya kohtia. ja Kuva 8. (i0S)
Valitse muu tili, Salli kuvien ja videoiden otto, laita ndyttéon ilmestynyt nelioé

tietokoneen naytdlla olevan QR -koodin paalle tai syota tietokoneen naytdlla oleva koodi
manuaalisesti.


valtteri
Pencil

valtteri
Pencil

valtteri
Pencil
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Madrita salasanaton Suojaa kaikki online-tilisi, kuten
sisaankirjautuminen Git]Hub LinkedIn .Dropt‘)ox ja
henkilskohtaiselle PR }

Microsoft-tilillesi JiopetTpUuL

Oletko taalla tyota varten?

Lisataan ensimmainen tilisi!

Jos haluat lisad apua, tarkastele valikon Ohje-osaa

Tillpabvelun tarjoaja niyttsd OR-koodin

Onkossinulla jo varmuuskopio?
Kirjaudu sis3an palautustiliisi.

LISAA MUL

LISAA HENK

929 ©
€ Lisaatili Lisaa tili
Millaista tilia olet lisaamassa? Tilipalvelun tarjoajasi n4

=. Henkilokohtainen tili

=- Tyo- tai koulutili
4] Muu tili (Google, Facebook ja niin
edelleen)

®

Saako Authenticator ottaa
kuvia ja nauhoittaa videoita?

VOIT MYOS ANTAA KOODIN MANUAALISESTI

Kuva 6. (Android) Valitse muu tili, Salli kuvien ja videoiden otto, laita ndyttéén ilmestynyt nelié
tietokoneen ndytolla olevan QR-koodin péélle tai syétd tietokoneen nédytélld oleva koodi manuaalisesti.
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Kun olet skannannut QR-koodin tai syoéttanyt koodin sovellukseen kasin, klikkaa nappia 'Finish
and Sign In' ja jarjestelma kirjaa sinut suoraan Citrix Workspaceen.

Jarjestelma pyytaa vaihtamaan salasanan ensimmaisen sisdankirjautumisen yhteydessa.
HUOM! Salasanaa ei pida unohtaa.

Uuden salasanan tulee olla vahintaan 10 merkkia pitka ja sen tulee sisaltaa:

1. Isoja ja pienia kirjaimia, kutakin ainakin yksi
2. Numero tai numeroita
3. Erikoismerkki tai useampia. Esim: $!#%&/()="

9.304

< App Store

= Tilit +

9.2994 al T -

. microsoft authenticator © Kumoa

Pl Microsoft Authenticator @
O fol®

Oletko valmis lisaamaan
ensimmaisen tilisi?

(= == -
oo O 1
- 2 Authenticator haluaa lahettaa
Lo sinulle ilmoituksia

limoitukset voivat siséltad I
ilmoitusviestejd, merkkidania ja !

kuvakemerkkeja. Voit muokata niita

Asetuksissa.
Google Authenticator
e Apuohjelmat AVAA Ala salli Salli
* ok ok ' - T
——— henkilékohtaiselle Microsoft-

IES]

Onko sinulta jo varmuuskopio?
Kirjaudu sisdin palautustiliisi

Aloita palauttaminen

! y g é Q dhita
T t u

Kuva 7. (i0S) Paina punaisella ympyréityd kohtia.
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L w T - d o T 9.317
< App Store < App Store
£ ilit £ it £ Edellinen Lue QR-koodi
MILLAISTA TILIA OLET LISAAMASSA?
Tilipalvelun tarjoajasi nayttaa QR-koodin
=E Henkilokohtainen tili =; Henkildkohtainen till
= Tyo- tai koulutill B Tyo- tal koulutii|
5] I
L]

{r 116, Facebook ja niin edelicen) > Muu {Google, Facebook ja niin edelieen) >

Authenticator haluaa
kdyttaa kameraa

QR-koodi téytyy ehka skannata, jotta
uuden tilin voi lisdta

Voit myos antaa koodin manuaalisesti

Kuva 8. (i0S) Valitse muu tili, Salli kuvien ja videoiden otto, laita ndyttdéén ilmestynyt nelié tietokoneen
ndytolld olevan QR -koodin péélle tai syétd tietokoneen naytéllé oleva koodi manuaalisesti.

Kun olet skannannut QR-koodin tai sydttanyt koodin sovellukseen kasin, klikkaa nappia 'Finish
and Sign In' ja jarjestelma kirjaa sinut suoraan Citrix Workspaceen.

Jarjestelma pyytaa vaihtamaan salasanan ensimmaisen sisaankirjautumisen yhteydessa.
HUOM! Salasanaa ei pida unohtaa.

4.2 Myohemmait sisaankirjautumiset

Myb6hemmillé sisdénkirjautumisilla kaytéssasi on mobiilisovellus, mista saat kirjautumiseen
tarvittavan Password Tokenin. Sinun siis ei tarvitse kirjautumisen yhteydessa painaa 'Don’t
have a token?' -linkkia. Tiedot voidaan sy6ttaa suoraan aloitussivulla (Kuva 9. Kirjautuminen
Citrix Workspaceen, kun ensimmainen kirjautuminen on jo tehty. Kaikki kohdat on taytettava.

).
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netum

silta IT:n huomiseen. “»='

Username

kiorr‘air“‘-.,user or user@domain.com

Password

Enter password

Password Token Don't have a token?

Enter token

Kuva 9. Kirjautuminen Citrix Workspaceen, kun ensimmdinen kirjautuminen on jo tehty. Kaikki kohdat on
tdytettéva.

Sy6ta tunnuksesi ja salasanasi kahteen ensimmaiseen kenttdan. Kirjautuminen on
vahvistettava viela kertakdyttoisella salasanalla (Password Token), jonka voit saada
esimerkiksi Microsoft Authenticator -mobiilisovelluksella (katso Kuva 10. Kaksivaiheisessa
tunnistautumisessa kaytettyja menetelmia ovat mobiilisovellukset. Kuvassa Microsoft
Authenticator -sovelluksen tuottama kertakayttdsalasana.)

Syoétettyasi kertakayttésalasanan (Password Token) paina 'Sign In' -painiketta.
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e+dd69%m

Citrix v

636923 G

Kuva 10. Kaksivaiheisessa tunnistautumisessa kdytettyja menetelmid ovat mobiilisovellukset. Kuvassa
Microsoft Authenticator -sovelluksen tuottama kertakdyttdsalasana.

Kirjautumisen jalkeen avautuu jarjestelman aloitussivu (home), jossa on 'Desktops'-kohta tai
vaihtoehtoisesti vasemmassa reunassa 'Desktops'-valilehti, josta kdyttaja voi valita haluamansa
tyopdydan (desktop). Tydpoytia voi myds lisata suosikkeihin (Favourites), jolloin ne 18ytyvat
helposti etusivulta. Klikkaamalla haluttua ty6époytaa se aukeaa uuteen valilehteen. Varmista
selaimen asetukset valilehtien osalta. (Oman tybaseman asetukset ennen Citrixin

kayttdédnottoa).
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Taman jalkeen voit vaihtaa salasanasi haluaamasi:

netum

Silta IT:n huomiseen. “#~*

Old Password

Mew Password

Confirm New Password

Update Password

Cancel

Anna tekstiviestilla saamasi salasana (Old Password) ja uusi omavalintainen salasana (New
Password) ja vahvista se (Confirm New Password).
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Salasanan vaihdon jalkeen paina "Continue”:

netum

Silta IT:n huomiseen. *~~*

©

Your password has been updated successfully.

Ja kirjaudu viela uutta salasanaa kayttaen:

netum

silta IT:n huomiseen. *~=~*

Username

homain\user or user@domain.com

Password

Enter password

Password Token Don't have a token?

Enter token
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Painamalla "Sign In” kirjaudut Citrix Workspaceen:

B « | - 8 x I
“« tismay.chonsdcom k 4 = L B
netum_ . | CE—
All Desktops
Desktops B re o [~ pe—
All Desktops
ciTrix

Kuva 11. Kaikki tyopoydét (All desktops).

Riippuen valitusta tyopdydasta, on avautuneen tydpdydan sisdltd erilainen.

URA-VDI@asiakaspalvelu
arkisin:6-18
a@ely-keskus.fi




netum URA-VDI-jarjestelman kayttdohje 17(32)

Kuva 12. Jarjestelméan aloitussivu.

4.3 Sisddnkirjautuminen URA-sovellukseen

Jokaisella tyopoydalla on URA-sovellus, jonka kayttd vaatii sisaankirjautumisen. Klikkaamalla
tyopoydalla olevaa sovellusta paasee kirjautumaan.

URA-sovellukseen kirjautumiseen kdytetaan erillisia tunnuksia.

TE-palvelut
tjanster | services

Kayttajatunnus / Anvandaridentifikation

Salasana / Lésenord:

Peruuta

Kuva 13. URA-sovelluksen sisdénkirjautuminen
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4.4 Uloskirjautuminen

Tyopoydalta kirjaudutaan ulos tuplaklikkaamalla “Kirjaudu ulos” -ikonia hiiren vasemmalla
nappaimelld, jolloin valilehti sulkeutuu:

KEH‘hﬁskus

URA-VDI asiakaspalvelu
arkisin 6-18

Kuva 14. Uloskirjautuminen URA VDI -jarjestelmadsta.

Taman jalkeen taytyy kirjautua ulos jarjestelmasta, painamalla oikeassa yldkulmassa olevaa
nuolta ja klikkaamalla 'Log Out' -painiketta:

clhrpx

Kuva 15. Citrix -jarjestelmdasté uloskirjautuminen.
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Citrix Workspace pysyy aktiivisena 20 minuuttia. Tydépoydat pysyvat auki, vaikka Workspace
kirjaisi kayttajan ulos.

netum

Silta IT:n huomiseen. *w=*

You have logged off successfully.

CiTRIX

Kuva 16. Onnistunut uloskirjautuminen.

4.5 Puhelimen kadotessa tai vaihtuessa

Mikali puhelin, mihin Microsoft Authenticator on asennettu, katoaa, sovelluksen voi ladata
uuteen puhelimeen ja toistaa kappale 6.1. ensimmainen sisaankirjautuminen. Kun uusi token
tilataan sahkoépostiin, ei vanhan puhelimen authenticator sovellus toimi endaa.

netum

" . L]
silta IT:n huomiseen. “~~*

Authenticator apps, such as Citrix 550, Google Authenticator, and Microsoft
Authenticator, generate random codes that you can use to sign in. They do
not have access to your password or account information. Use the
authenticator app of your choice to generate these codes.

Download Instructions

1. Visit the app store for your device.
2. Search for "Authenticator App.”
3. Download and install the app of your choice.

Scan QR or type the following code
LAGAIWI73]PD54GK

- Apreviously registered device for this account has been removed.
N please ensure you remove existing accounts from authenticator apps.
Finish and Sign In

Cancel

Kuva 17. Uutta Tokenia hakiessa puhelinsovellus muistuttaa kuitenkin poistamaan vanhasta sovelluksesta
tilin.
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5. Tiedonsiirto

Voit ladata (upload) URA-VDI-jarjestelmaan tiedostoja, voit tallentaa palveluun esimerkiksi
asiakkaan CV:n. Voit myds tallentaa (download) tiedostoja jarjestelmasta omalle
tydasemallesi.

Tiedonsiirto tapahtuu seuraavasti:

5.1 Upload (lataaminen jarjestelmaan)

Dokumentin voi ladata jarjestelmaan ylavalikon 'Upload'-painikkeella.

~
KEHARRgskus

&

_URA-VDIasiakaspalvelu

Kuva 18. Dokumentin lataaminen jéarjestelmdaan: yldvalikosta Upload-painike.
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MSKUS

URA-VDI asiakaspalvelu
arkisin 6-18
a@ely-keskus.fi

Kuva 19. Dokumentin lataaminen jérjestelmaan kéyttdjén omasta hakemistosta.

@ Uplosd To

Selact the folder i which to save your fes.

URA-VDI asiakaspalvelu
arkisin 6-18
a@ely-keskus.fi

Kuva 20. Dokumentin lataaminen jarjestelmé&an haluttuun kansioon tai tyépoydaélle.

5.2 Download (lataaminen jarjestelmasta)

Voit ladata dokumentin jarjestelmastad omalle tybasemallesi ylavalikon Download-painikkeella.
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KEHARgskus

URA-VDI asiakaspalvelu
S arkisin 6-18
keha@ely-keskus.fi

[

Kuva 21. Dokumentin lataaminen jérjestelmé&std omalle tybasemalle: yldvalikosta Download -painike.

6. Kopioi/liimaa (copy/paste) toiminnallisuus

Kopioi/liimaa toimii oman ty6éaseman ja URA-VDI jajestelméan valilléd toimii ainoastaan
nappainyhdistelmilléd Ctrl+C (kopioi) ja Crtl+V (liimaa).

URA-VDI jarjestelmadn sisalla voit kayttda myds hiiren oikealla néppaimella avautuvaa
pikavalikkoa.

7. Tulostaminen

Jarjestelmasta tulostetaan A4-tulostuksia. Kaytdssa on seka verkkotulostimia etta
henkilékohtaisia tulostimia, jotka ovat kiinni omassa koneessa. Tulostaminen tapahtuu
seuraavasti:

1. Avaa sellainen dokumentti jarjestelmassa, jonka haluat tulostaa. Paina tulostus-nappia.
(Kuva 22. Jarjestelmaan ladattu dokumentti avattuna. Tulostusnappula ympyroity
punaisella.).

2. Kun haluat tulostaa dokumentin, paina Tulostus-nappia tulostusvalikossa. Jarjestelma
valitsee automaattisesti tulostusajuriksi Citrix PDF -tulostimen (Kuva 23. Kayttaja
painaa Tulosta-nappulaa ja jarjestelma valitsee automaattisesti tulostinajuriksi Citrix
PDF-tulostimen. Kayttaja voi muuttaa asetuksia (esimerkiksi mitka sivut tulostetaan,
kuinka monta kopiota tulostetaan, tulostetaanko kaksipuoleisesti jne).

3. Kun painat Tulostus-nappia ensimmaisen kerran, voit valita oikean tulostimen ja tehda
vield muutoksia (Kuva 24. Kayttaja painaa vield Print-nappia valittuaan oikean
tulostimen.).

4. Paina lopuksi sinista nappulaa 'Print'.
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Where does it come from?

Kuva 23. Kéyttdjé painaa Tulosta-nappulaa ja jérjestelmé valitsee automaattisesti tulostinajuriksi Citrix
PDF-tulostimen. Kéayttdjé voi muuttaa asetuksia (esimerkiksi mitké sivut tulostetaan, kuinka monta
kopiota tulostetaan, tulostetaanko kaksipuoleisesti jne).
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Print 1 sheet of paper

Testaamiseen FOF —

Destination = Y58Btulostiné MVon

Lorem |psum. Pl ¥ Typasetting ndusary. L

i Indusiry's standard dummy taxd ever since the 15005, when an urknawn prnter took 2 galley
af type and scraminsd it 10 make a type specimen book. i nas survived not anly five censuries, but
alsa the laap into electronic typeselting, remaining essentisly unchanged. It was popuarised in
the 1960s with ®e relaase of Leirasat sheets containing Lorem Ipsum passages, and more
recanlly wilh deskiop pubishing softwars like Aldus PageMater including versions of Lanem Flages All -
lpsum

Why do we use it?

Hea that a raacar wil page whan
loaking a5 layout, Tha s that £ )
af letiors, as oppasad 1o using ‘Content hene, conlent herd'. making 1 iook Ike readable English. Copies 1
Many deskton publishing packages and web page et now use Lorer fasum as i default

mmods texd, and a search for Torem igsun’ wil uncaver many web siles st in their ifancy. Vesious
versions have svolved over ihe years, sometimes by accidenl, sometimes on purpose (neced
humaur and the Skel.

More settings s
Where does it come from?

Contrary o popu L i 3 i i
Latin iteratura from 45 BC. making it ovar 2000 years old. Richand McClintock, & Latin professor
al Hampden-Sycney Collega In Virginia. locked up one of Iha mare obscure Laiin words,

literature, discovered e undoul Lorem Ipsum fram secians 1.10.32 and
1.10.33 af “da Finious Bancrum et Maionm” (The Exremes of Good and Evi) by Cicara, writien
in 45 BC. This book is 4 Irealise on very papular duting By :

st line of Lorem Ipsurn, "Lorer gisum dolor st ame..*, comes fram a I in secsion 1.10.32

The slandard chunk of Lorem Ipsum used sinoe the 15005 ia reproduced below for fiose
inferesied. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from "Ge Finibus Bonorum st Maiorum® by Cicero are
also raproducad i their axact original form. acecmpanied by English versions from the 1914
wrmnsiation by H. Reckham.

m cance‘

Kuva 24. Kayttajé painaa vield Print-nappia valittuaan oikean tulostimen.
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8. Salasanan vaihto

Palvelu vaatii salasanan vaihdon 90 pdivan valein, mutta voit myds vaihtaa salasanan itse
seuraavalla tavalla:

Valitse ylareunan valikosta kolme pistetta ja edelleen Ctrl+Alt+Del

BOA QP

Preferences
Logging

About

Display Resolution

Ctri+Alt+Del

Disconnect

KE»I—*IVA%SKUS

. URA-VDI asiakaspalvelu
o arkisin 6-18
i eha@ely-keskus.fi
|

»




26(32)

netu m URA-VDI-jarjestelman kayttdohje

Valitse Vaihda salasanaa

Lukitse

Kijaudu ulos

Vaihda salasanaa

Tehtdvienhallinta

Peruuta

Kirjoita kenttiin vanha salasanasi ja uusi salasanasi ja vahvista. Hyvaksy vielé nuolesta.

Muuta salasana

URAVDN\pekka.puupaa

Kirjaudu kohteeseen: URAVDI

Miten voin kirjautua toiseen toimialueeseen?

Peruuta
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9. Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun yhteystiedot 16ydat URA-VDI:n verkkopalvelussa osoitteessa
https://uravdi.netum.fi/.

10. Yleisimmat ongelmatilanteet

10.1 URA sovellus (tai joku muu sovellus) jumittaa ja/tai nakyy mustana

Vie hiirin kursori Windowsin (VDI-yhteys) alapalkin paalle ja klikkaa hiiren oikeaa nappainta.

Valitse sitten Tehtavienhallinta.


https://uravdi.netum.fi/

netum URA-VDI-jarjestelman kayttdohje 28(32)

?

Asiakastuki

oD

Google
Chrome

Tyokalurivit
Hae

+/ Néyta tehtavanakyman painike
Nayta Windows Inkin tystilan painike

Nayta kosketusnappaimiston painike
™

-

Nayta tyopoyta

Tehtavienhallinta

/' Lukitse tehtavapalkki

£¥ Tehtavapalkin asetukset

Valitse luettelosta jumittava sovellus ja klikkaa lopeta tehtava.

?

Asiakastuki

1% Tehtévienhallinta

nq Adobe Acrobat Reader DC (32-bittinen)

Google € Google Chrome

Chrome
URA -sovellus (32-bittinen)

Lisatietoja

Lopeta tehtava

-

-~

S

-
= B

Nyt voit avata sovelluksen tarvittaessa uudelleen.
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10.2 VDI-ndyton asetusten saataminen

URA-sovellus vaatii ison resoluution, jotta ohjelman kaikki osiot tulevat nakyviin ja tdma voi
olla ongelmana jos tydskennellaan kannettavan tietokoneen naytdn varassa. Aluksi kannattaa
muuttaa VDI-istunto koko naytolle seuraavasti. Klikkaa VDI-yhteyden ruudun yldosassa
keskella olevaa kolmen-viivan valikkoa.

Kuvake muuttuu, kun viet hiiren sen kohdalle, jonka jalkeen valitse toisena vasemmalla oleva
kuvake, jossa nuolet osoittavat kulmiin.

© (&) 45 (P

FullScreen

Varmista vield, etta sinulla on resoluution automaattinen saat6 kaytdssa. Klikkaa samasta
valikosta kohtaa, jossa on kolme pistetta ja edelleen "Display Resolution".

Preferences

Logging
About

Display Resolution

Ctri+Alt+Del
Disconnect

Log Off
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Avautuvasta valikosta kannattaa valita "Auto-fit screen".

Resolution

@ Auto-fit screen
1752 x 960 pixels

Device Pixel Ratio 5caling
1752 x 960 pixels

() 1280 x 800 pixels
() 1440 x 900 pixels

() 1600 x 1200 pixels

Mikali naytdén skaalaus on suurempi kuin 100%, niin kokeile sen pienentamista. Taman
seurauksena kuvakkeet muuttuvat pienemmiksi, mutta naytélle mahtuu enemman nadkyviin
yhtd aikaa.

Skaalaus ja asettelu

Muuta tekstin, sovellusten ja muiden kahteiden kokoa

100% (suositus)

Skaalauksen lisaasetukset

Maytan tarkkuus

1280 = 800 (suositus)

10.3 Usean nayton tuki

© 3¢ K (PP

Multimonitor
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11. Liitteet
12.1. Rekisteriseloste
Paivitetty 3.12.2019

Voimassa oleva versio nahtavilla URA-VDI verkkopalvelun asiakaspalvelusivuilla.

11.1 Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Netum Oy:n laatima henkilttietolain (523/1999, 10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR, 2016/679) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 26.11.2019. Viimeisin
muutos 3.12.2019.

1. Rekisterinpitaja
Netum Oy, Yliopistonkatu 58B, 33100 Tampere
Y-tunnus: 1100539-2, puh. 041 529 5555

2. Rekisterista vastaavat yhteyshenkilot
Rekisteriasioita hoitava taho on vdituki@netum.fi

Tietosuojavastaava Anna Tuominen, anna.tuominen@netum.fi, +358 40 551 8205

3. Rekisterin nimi

URA-VDI verkkopalvelun kayttajarekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilttietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on
henkilon suostumus ja julkisen tehtavan hoitaminen.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on verkkopalvelun kayttéoikeuksien hallinta ja yhteydenpito

asiakkaisiin.
Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilén nimi, organisaatio, yhteystiedot (puhelinnumero,
sahkdpostiosoite, osoite).

Tietoja sailytetdan, kunnes henkilon kayttdoikeus verkkopalveluun paattyy. Tiedot tuhotaan 3kk
kayttéoikeuden paattymisesta.


mailto:anna.tuominen@netum.fi
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6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista viesteista,
sahkopostitse, puhelimitse, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas
luovuttaa tietojaan.

Asiakkaan tietoja kerataan ja kasitelladn asiakkaan suostumuksella.

7. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja luovutetaan siina maarin mita verkkopalvelun tuottaminen edellyttaa.
Tietoja ei siirreta rekisterinpitajan toimesta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Verkkopalvelun tuottaminen edellyttaa tietojen luovuttamista seuraaville tahoille: Microsoft Ireland ja
Citrix.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka
palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tadydentamista. Mikali henkil®
haluaa tarkistaa hanesté tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti

rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajad todistamaan
henkilollisyytensa.

Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista

("oikeus tulla unohdetuksi"). Verkkopalvelun kayttéa ei kuitenkaan voida jatkaa, jos tiedot poistetaan.

Niin ikaan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet

kuten henkiltietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettéa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkilollisyytensd. Rekisterinpitdja vastaa

asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).





